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V3eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb Jaroslav

Novotny — Netopen

Vseobecné podminky poskytovédni vefejnych telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele
(déle jen "Podminky") stanovuji podminky poskytovani telekomunika¢nich sluZzeb a podminky
uzavfeni Smlouvy o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb mezi UZivatelem a Poskytovatelem a
jsou jeji nedilnou soudsti. Podminky se fidf pravnim fddem Ceské republiky, predevsim zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve
znéni pozdéjsich pfedpisti. Podminky jsou zvefejnény na webovych strankdch Poskytovatele a v

provozovné Poskytovatele.
1 Vymezeni pojmu
1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem je spole¢nost Jaroslav Novotny — NetOpen, IC: 65811861, Osvobozeni 236,
PSC 687 22, kterd poskytuje telekomunikaéni sluzby UZivateli, nebo zajistuje jejich poskytovani

nebo zprostiedkuje sluzby jinych subjekti v souladu s osvédéenim o ¢ 1539 vydaného Ceskym

v

telekomunika¢énim tfadem podle zdkona ¢& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

v platném znéni, které potvrzuje ozndmeni o komunikaéni ¢innosti.
1.2 Uzivatel

UZivatelem je kazdd pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd md s Poskytovatelem uzavienou

Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (ddle jen ,Smlouva“).
1.3 Strany
Smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a UZivatel.
1.4 Cena
Cena znamend konecnou cenu, kterou je UZivatel povinen platit Poskytovateli za SluZbu.
1.5 Smlouva

Smlouva znamend smlouvu o poskytovdni Sluzby, uzavienou mezi UZivatelem a

Poskytovatelem.

1.6 Obcdansky zdkonik

Ob¢ansky zdkonik znamend zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

1.7 Sluzba
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.1 Poskytovand Sluzba mtiZe byt specifikovdna ndzvem tarifu. Tarify a jejich charakteristické

vlastnosti véetné pausdlntho poplatku jsou obsaZeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a

spravuje Poskytovatel a jeZ je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele, ¢i na

internetovych strdnkdch Poskytovatele www.netopen.cz.

2 Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji pfedevsim doc¢asné nebo trvalé pfipojeni Uzivatele
k IP siti rodinou protokoltt TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajistént
pienosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti v CR a v zahranié{
pripojenych k siti internet a doc¢asné nebo trvalé pridéleni IP prostoru dle Smlouvy v
koordinaci s povéfenymi orgdny. Sluzba je poskytovdna UZivatelim na vybranych
tizemich Ceské republiky, jejichZ aktudlni seznam je k dispozici na webovych strankéch
Poskytovatele.

3  Pro poskytovani Sluzby vyuzivd Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatorti a
Poskytovateld.

4  Poskytovatel prohlasuje, Ze SluZzba neni ve smyslu § 63 odst. 1 pismene c) zdkona ¢.
127/2005 Sb., o komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich zdkontl, ve znéni

pozdéjsich predpisti, nikterak omezovéna.

Uzavieni smlouvy

UZivatel a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani telekomunikaé¢nich sluzeb podle

ustanoveni Obcanského zdkoniku o spotfebitelskych smlouvdach v jejich platném znéni.

Smlouva je platnd okamZikem uzavfeni této Smlouvy a G¢innd okamzikem aktivace sluzby

Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavieni (platnosti) Smlouvy do doby fddné aktivace

sluzby od Smlouvy odstoupit, jestliZe:

e osoba, kterd si pfeje vyuZivat SluZeb, po uzavieni Smlouvy poskytla tidaje, které byly v
okamziku jejtho uzavieni nesprdvné, nepfesné nebo zavadéjici;

e 0soba, jez si pfeje vyuzivat Sluzbu, m4 vici Poskytovateli dluh;

e préavnicka osoba, kterd si pfeje vyuZivat SluZeb, je v likvidaci;

¢ Sluzbu nelze z technickych, organiza¢nich nebo prdavnich divodi aktivovat.

Prava a povinnosti Stran

Poskytovatel je povinen v pfipadé vady nebo vypadku Sluzby zahdjit bezodkladné prace na
odstranéni vad.

UZzivatel je povinen fddné a v¢as uhradit Poskytovateli Cenu dle ¢ldnku 4. téchto Podminek.
UZivatel nesmi zdmérné puisobit poruchy na siti Poskytovatele nebo na sitich tfetich stran.

V ptipadé neplnéni smluvnich povinnosti je Strandm dovoleno pfijmout opatfeni v souladu s
ujedndnimi téchto Podminek, jako je vyuctovani troku z prodleni a pouZiti tieti strany pfi
vyméhani dluhu.

UZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele
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Poskytovatel si vyhrazuje prdavo na blokaci v pfipadé, Ze dojde k zdvaznému poruseni a to od
doby, kdy se o zdvazném poruseni dozvédél. Za zdvazné poruSeni se povazuje zmeéna
nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, poskytnuti pfipojeni tfetim osobdm, a
nezaplaceni pausdlniho poplatku do 15. dne ode dne jeho splatnosti. Za blokaci ma
Poskytovatel pravo uctovat poplatek za blokaci podle platného Ceniku sluzeb. Prdvo na
zaplaceni pausdlniho poplatku do doby odstoupeni od Smlouvy neni blokaci dotéeno. K
opétovnému zprovoznéni sluzby (znovu aktivace) muZze dojit pouze a jen po zaplaceni vSech
pohledédvek UZivatele viici Poskytovateli, to vSak nejpozdé&ji do doby, nez dojde k odstoupeni
od Smlouvy. V pfipadé opétovné aktivace je Poskytovatel oprdvnén pozZadovat thradu
aktiva¢niho poplatku dle platného Ceniku sluzeb. Uzivatel nemd nérok na jakoukoliv ndhradu
pii blokaci z divodu zdvazného poruseni.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz sluzby a
nejsou v rozporu se zdkonem chrdnénymi pravy ttetich osob.

UZivatel md pravo pozddat Poskytovatele o pozastaveni uZivani sluzeb na urcitou dobu (déle
jen pozastaveni). Pozastaveni pocind béZet nejdfive prvnim dnem mésice ndsledujictho po

mésici, v némz byla Zddost dorucena, a nesmi byt delsi nez 3 mésice.

Cena za sluzby a jeji thrada

UZivatel je povinen platit Poskytovateli fddné a véas tthradu za Sluzby podle cen stanovenych
v aktudlnim Ceniku sluZeb, a to na zdkladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni
uvedeném na vyuctovani. Cenik sluZeb je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Poskytovatel zasle UZivateli vyuctovani (datiovy doklad, fakturu) obsahujici néleZitosti
miniméIné dle Opatient Ceského telekomunikacéniho dfadu & OU -4/5/2000 a to emailem na
adresu, uvedenou jako dorucovaci pro vyuctovani UZivatele jedenkrat za ztctovaci obdobi do
5. dne mésice, v némz je poplatek splatny a to na e-mail UZivatele, ktery je uveden ve Smlouvé.
V piipadé, Ze UZivatel neobdrzi vyaétovani nebo fakturu do 10. dne piislusného kalendainiho
meésice, je povinen o tom Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, jinak se m4 za to,
ze Uzivatel vyuctovani obdrzel, a to k 15. dni pfislusného mésice. Pokud Uzivatel pozaduje
zasilani vytictovani nebo faktury v listinné podobé a prostfednictvim drZitele postovni licence,
pak je povinen uhradit Poskytovateli ndklady spojené s vyhotovenim a zaslanim daného
vytctovani nebo faktury, a to v souladu s Cenikem sluZeb.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zti¢tovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Nepfijeti
vyuctovani nezbavuje UZivatele jeho povinnosti zaplatit vyactované ceny ke dni splatnosti
uvedeném na vyuctovani. Poskytovatel poskytne UZzivateli na jeho Zddost kopii vyuctovani
elektronickou cestou nebo postou. Tato Sluzba bude zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluZeb.
UZivatel, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem nebo
prostiednictvim postovni poukdzky na bankovni dcet Poskytovatele, uvedeny na faktute.
Poplatek se povazuje za uhrazeny dnem jeho pfipsdni na bankovni tcet Poskytovatele.
UZivatel je povinen poplatek hradit pod variabilnim nebo specifickym symbolem uvedenym
na Smlouvé, jinak bere na védomd, Ze platbu poplatku nelze pfiradit pro neidentifikovatelnost

subjektu, ktery jej hradi.
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Vyuctovani a jind sdéleni zasiland UZivateli budou v pfipadé nevyzvednuti povazovédna za
dorudend v souladu s ustanovenimi zdkona ¢&. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho ¥adu, ve
znéni pozdé&jsich pfedpisti. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platba
byla pfipsdna na ticet Poskytovatele v den uvedeny na vytctovani nebo dfive. Jestlize UZivatel
nezaplati vytctovani v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén tctovat mu trok z prodleni v
souladu se zdkonem za kazdy den prodleni. Poskytovatel je opravnén v pifpadé prodleni
UZivatele ti¢tovat mu ndklady spojené se zaslanim upominek.

Pokud UZivatel nesplni svou povinnost zaplatit Cenu ani po upozornéni v poskytnutém
ndhradnim terminu, md Poskytovatel prdvo omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzby.
Poskytovatel je oprdvnén povéfit tfeti stranu vymdhanim pohleddvek od UZivatele, ktery
nezaplatil v terminu splatnosti. UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

V piipadé, Ze dojde ke zméné ndkladii, zméné cenovych predpisti nebo ke zméné pravnich
predpistt spojenych s poskytovanou Sluzbou, md Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby.
Tuto zménu je Poskytovatel povinen ozndmit UZivateli nejméné jeden kalenddini mésic prede

dnem, kdy zména vstoupi v platnost.

Platnost a ukonceni smlouvy

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, neni-li ve smlouveé stanovena jind doba. UZivatel je
opravnén, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni lhiitou 30 dni, vypovédni lhita za¢ne béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla vypovéd dorucena Poskytovateli. UZivatel neni oprdvnén vypovédét Smlouvu, pokud
nemd ke dni podani vypovédi uhrazeny veskeré své zavazky vici Poskytovateli plynouci ze
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu, jestlize doddvka SluZeb byla omezena nebo
pozastavena z divodil vzniklych na strané UZzivatele dle ¢lanku 9. téchto Podminek a tyto
davody nebyly odstranény do jednoho kalenddintho mésice ode dne vzniku omezeni nebo
pozastavendi.

Poskytovatel mtize ukon¢it Smlouvu vypovédi s lhiitou v trvdni 30 dni v pfipadé, Ze ukoncuje
poskytovani Sluzby, na kterou byla Smlouva uzavfena. Smlouva bude rovnéZ ukoncena
okamzikem pozbyti platnosti pfislusné telekomunikac¢ni licence nebo osvédceni o registraci
podle generalni licence.

Pokud je platnost Smlouvy uzavfené na dobu urcitou ukoncena pfed uplynutim doby jejtho
trvdni, ¢i platnost Smlouvy na dobu neurcitou ukoncena v rozporu s ¢lankem 5.1 téchto
Podminek, je Poskytovatel oprdvnén ve smyslu § 63 odst. 1 pismene p) zdkona ¢.127 /2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpist, tctovat UzZivateli doplatek za takovéto pfedcasné ukonceni Smlouvy. Smlouva vzdy
obsahuje detaily takovéhoto ujedndni.

V piipadé, 7e Uéastnik pro pfipojeni k Internetu pouZivd bezdritové zatizeni, které je ve
vlastnictvi firmy Jaroslav Novotny - NetOpen, je po skonceni platnosti této Smlouvy UZivatel

povinen toto bezdrdtové zafizeni neposkozené vratit, pfipadné umoznit jeho demontdz
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nejpozdéji do 5 (péti) dnit po skondeni platnosti této Smlouvy. Za poskozeni se nepovaZzuje
béZné opottebeni a ptsobeni povétrnostnich vlivii na venkovni ¢ésti zafizeni. Poskytoval je
oprdvnén tctovat si poplatek za demontdz dle platného ceniku.

5.6 Poskytovatel je oprdvnén zménit rozsah a kvalitu poskytovdni Sluzby, a to zejména nikoliv
vsak vylu¢né z dtivodu zmeény platné legislativy a zmény podminek na trhu elektronickych

komunikaci.

Identifikacni tidaje a ochrana osobnich adaju

6.1 Pro uzavfeni Smlouvy je UZivatel povinen poskytnout Poskytovateli tidaje, specifikované ve
Smlouvé nebo Specifikaci sluzeb. UZivatel potvrzuje, Ze tyto tidaje jsou pravdivé a pfesné, a
souhlasi s jejich zpracovdnim Poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢&. 101 /2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zdkond, za tcelem poskytovani a vyactovani Sluzby
specifikované Smlouvou po celou dobu trvdni smluvniho vztahu fizeného Smlouvou.
Poskytovatel je oprdvnén tyto tddaje zpracovdvat pro ucely uplatiiovdni svych prav
souvisejicich s pohleddvkami vzniklymi pfi poskytovdni SluZeb a zpfistupnit je po dobu
nezbytné nutnou tfetim subjektiim za tcelem vymadahdni pohleddvek, a to i po skonceni
smluvniho vztahu.

6.2 Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu: jméno, p¥ijmeni,
(poptipadé firma, identifika¢ni ¢islo), datum narozeni, adresa, emailovd adresa a telefonni
¢islo, za tdcelem poddvani informaci o poskytovanych a nové zavddénych sluzbdch
Poskytovatele, pokud sviij souhlas pisemné neodvold dle odstavce 6.3. téchto Podminek. Za
timto tcelem je Poskytovatel oprdvnén tato data pfedat ke zpracovani tfetim subjektim.
Poskytovatel zabezpeci, aby tfetf subjekty pouZzily pfedané ddaje pouze k ticelim, uvedenym
v tomto odstaveci.

6.3 Ucastnik md prévo souhlas dle odstavce 6.2 téchto Podminek odvolat svym vyslovnym
prohldsenim u¢inénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli. Poskytovatel
na zdkladé odvolani souhlasu se zpracovdvanim osobnich tdajit musi tyto ddaje o UZivateli
odstranit ze své databaze.

6.4 Poskytovatel md prdvo si ovéfit pravdivost a pfesnost poskytnutych tidaji nebo pozadovat
po UZzivateli doloZeni téchto tudaju.

6.5 Veskeré informace obsaZené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i UzZivatel za davérné ve
smyslu Obc¢anského zdkoniku, a to i po ukonceni smluvniho vztahu. UZivatel neni oprdvnén
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tieti osobé, s
vyjimkou piipadii vyslovné uvedenych v téchto Podminkdch nebo ve Smlouvé, nebo pokud
je idaj nutno sdélit ze zdkonnych davodu.

6.6 Ucastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o véech zméndch identifika¢nich ddaji
podle odst. 6.2. téchto Podminek, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnti ode dne zmény téchto

tidajt.
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UZivatel md prédvo se obratit na Poskytovatele, pokud se domnivd, Ze jeho osobni tdaje jsou
zpracovany v rozporu se zakonem, a Zaddat Poskytovatele o vysvétleni ¢i ndpravu; jinak ma

Uzivatel pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Zavady a odpovédnost za Skody

Zjisti-li Uzivatel zdvadu nebo omezeni v poskytovdni Sluzby, nahldsi tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo e-mailem Poskytovateli (e-mail ¢i telefonni linka jsou
vzdy uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele a na Smlouvé).

V pfipadé, Ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom cdste¢né pro
zdvadu nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
zavazuje se tento zdvadu nebo omezeni odstranit ve lhaté 48 hodin od jejtho vzniku. V
piipadé, Ze doslo k zdvadé ¢i omezeni, kterd nejsou na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel neprodlené informaci o této poruse nebo omezeni tfeti strané, u které porucha
nebo omezeni vzniklo.

Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit UZivateli, ktery v rdmci
smluvniho stavu nevystupuje podle Ob¢anského zdkoniku jako spotfebitel, ndhradu skody v
dtsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného ¢i netplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za zdvady na siti jinych operatort.

Pokud UZivatel pouZije koncové zafizeni, které neni vyrobcem urceno pro pfipojeni k typu
Sluzby, nebo koncové zafizent, které nebylo schvéleno pro pouZivéani piipojovano CR nebo
pokud provede neoprdavnény zdsah do telekomunikacéni sité a zptisobi tim skodu
Poskytovateli, je povinen poskytnout Poskytovateli ndhradu zptisobené skody v plném
rozsahu.

Pferuseni elektrického napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého na adrese
pripojeni UZivatele, neni povazovano za zdvadu ve smyslu téchto Podminek.

UZivatel pfebird plnou zodpovédnost za veskera zafizeni pfedand mu do uZivani. Je povinen
je zabezpecit proti cizimu zdsahu a poskozeni. V ptipadé zcizeni nebo poskozeni uhradi

ndklady na uvedeni do ptavodniho funkéniho stavu.
Zména tarifu

Uzivatel je oprdvnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen UZivateli vyhovét v piipadé, Ze pozadovand zména nebo doplnéni

typu sluZeb bude pro Poskytovatele technicky ndro¢nd nebo finan¢né nékladna.
Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice ndsledujictho po mésici, v némz
byla Zddost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v pozdéjsim terminu v souladu s dohodou

Uzivatele a Poskytovatele.

Pozastaveni poskytovani Sluzeb
Poskytovatel miiZe tiplné nebo ¢dstecné pozastavit ¢i omezit poskytovani Sluzeb nebo zamezit
aktivnimu piistupu ke Sluzbé v ndsledujicich p¥ipadech a za ndsledujicich podminek:

e na pisemnou zZddost UZivatele;
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e v piipadé, Ze se nepodaftilo UZivateli dorucit korespondenci zaslanou Poskytovatelem
na posledni zndmou adresu UZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele jako

dorucovaci;

e pokud Uzivatel nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém ndhradnim
terminu,

e pokud UZivatel pfipojil k telekomunikaéni siti koncové zafizeni, které je nefunkcéni
nebo nenf schvéleno pro provoz pfipojovano CR a jeho pouZivanim narusuje provoz
telekomunikadni sité;

e pokud UZivatel porusuje tyto Podminky nebo pravni pfedpisy platné pro uzivani sité
a Sluzby, pficemz Poskytovatel je povinen piesné specifikovat pfedmétny pfedpis a
jeho ¢ast;

e pokud UZivatel poskytl Poskytovateli nesprdvné nebo zavadéjici informace;

e pokud UZivatel prostiednictvim sluZby pripojeni k siti Internet provadi nebo itmyslné
¢i z nedbalosti umoziiuje provadét jakékoliv nelegdlni ¢innosti nebo ¢innosti porusujici
dobré mravy nebo se do nich zapojuje.

9.2 Uzivatel ma prdvo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moznost pouzivani SluZeb do 2
pracovnich dnt poté, co Uéastnik odstrani dtivody, pro které k omezeni nebo pozastaveni
SluZeb doslo. Poskytovatel ma v tomto pfipadé prdvo tctovat si poplatek za obnoveni Sluzby
podle Ceniku.

9.3 Pokud je UZivateli pfistup ke SluZbé jen ¢dste¢né pozastaven ¢i omezen z davodi uvedenych
v odst. 8.1. této Smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel tctovat cenu Sluzeb podle Ceniku a
Specifikace sluzeb i béhem doby ¢aste¢ného pozastaveni ¢i omezeni.

9.4 Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy, které vzniknou UZivateli zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé nebo ¢dsteénym ¢&i tplnym pozastavenim Sluzby z davodu

poruseni téchto Podminek Uzivatelem.

10 Reklamace

10.1  Uzivatel muze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuétovani poskytované sluzby.
Reklamaci podavd telefonicky nebo pisemné na adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené na
webovych strankdch Poskytovatele, ve Smlouvé a v Ceniku sluZeb. V piipadé reklamaci
podanych telefonicky je Poskytovatel opravnén poZzadovat jejich pisemné doloZeni.

10.2 Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci UZivatele a Sluzby,
telefonni ¢islo nebo adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v ¢eském jazyce a musi byt
opatfena jménem a podpisem Uzivatele nebo jeho zdstupce zmocnéného k podéni reklamace.

10.3  Spociva-li reklamace v nesprdvném vytuctovani Ceny Sluzby, md UZivatel pravo uplatnit
reklamaci do 2 mésictt od doruceni pfedmétného vytctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak
toto prdavo zanikne.

10.4  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhtitach:
e do 15 dnti od jejtho doruceni u reklamaci nevyzadujicich technické Setfens;

e do 30 dnti od jejiho doruceni u reklamaci vyZadujicich technické Setfent;”
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e do 60 dnt od jejtho doruceni ve zvldstnich ptipadech, které vyzaduji Setfeni ve
spoluprdci se zahraniénim operatorem.

10.5  Uplatnéni reklamace nemd odkladny tcinek na splatnost za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel informuje UZivatele o vysledku reklamac¢niho fizeni pisemné nebo elektronickou
cestou nebo ho informuje telefonicky.

10.6  V pfipadé, Ze se prokdZe neoprdvnénost vytuctovani Ceny, je Poskytovatel povinen vratit
UZivateli pfeplatek nejpozdé&ji do 30 dnit od vyfizeni reklamace a to formou bankovniho
pfevodu, dobropisu nebo vyrovndni splatnych pohleddvek Poskytovatele za UZzivatelem,
pokud takové existuji.

10.7  Nesouhlasi-li UZivatel s vyfizenim podané reklamace tykajici se vyse Ceny za Sluzby, je
UZivatel oprdavnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnit od doruceni

vysledku reklamac¢niho fizeni, ndmitku u Ceského telekomunika¢niho dfadu.

11 Zavérecna ustanoveni

11.1  Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ¢eském jazyce.

11.2  Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy
prostfednictvim dodavatelti, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.
11.3  V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povazovéno za
nezdkonné, nevynutitelné nebo neplatné, takovd nezdkonnost, nevynutitelnost nebo
neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni Podminek nebo Smlouvy. Poskytovatel
i Uzivatel souhlasi s tim, Ze vSechna nezdkonnd, nevynutitelnd nebo neplatnd ustanoveni

budou nahrazena novymi, kterd se nejvice bliZzi smyslu a ti¢elu Podminek.

11.4  Poskytovatel md pravo ménit tyto Podminky za pfedpokladu, Ze jejich zménu ozndmi
UZivateli pisemné, prostfednictvim elektronické posty, nebo telefonicky, dle toho jakym
zptisobem si zvolil vyaétovani, a zvefejni je na svych webovych strankdch. V ptipadé, Ze
UZivatel nebude souhlasit s provedenymi jednostrannymi zménami, je oprdvnén ke dni
ucinnosti téchto zmén od smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci. Prdvo ukoncit
smlouvu nevznikd v pfipadé, Ze ke zméné smlouvy doslo na zdkladé zmény prdvni tpravy
nebo na zdkladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu dle § 63 odst. 5 zdk. &
127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikaci.

11.5  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 1.1.2018 a fidi se jimi Smlouvy
uzavfené po jejich vstupu v platnost. Smlouvy uzaviené pfede dnem vstupu v platnost téchto
Podminek se i nadéle ¥idi VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunika¢nich sluzeb

Jaroslav Novotny - NetOpen ti¢innymi ke dni podpisu Smlouvy.



