Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

VSeobecné podminky pro poskytovani datovych telekomunikacnich sluzZeb

(dale jen ,,Podminky* nebo ,,VSeobecné podminky NetOpen*)

1. Pifedmét podminek a zakladni pojmy

1.1. Tyto Podminky stanovuiji pravidla, podle nichZ Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861,
DIC CZ7807214602, Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, PSC 687 22 (dile jen
Poskytovatel) poskytuje vyhradné na zakladé smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikaénich sluzeb (ddle jen Smlouva) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen
Uzivatel) datové telekomunikaéni sluzby sité internet a pridavné a dalsi telekomunikacni
sluzby (dale jen Sluzba) vsouladu sosvédéenim o & 1539 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim ufadem podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, které potvrzuje oznadmeni o komunikac¢ni ¢innosti.

1.2. Poskytovatel sluzby: Jaroslav Novotny-NetOpen, Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves 687
22, 1CO 65811861, DIC CZ7807214602.

1.3. Uzivatel sluzby: fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobild k pravnim ukonlim, kterd uzaviela
Smlouvu s Poskytovatelem sluzby.

1.4. Smlouva: pisemny dokument na jehoz zakladé¢ doslo ke vzniku pravniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Obsahem smlouvy je i poZadavek na pfipojeni zafizeni ke
sluzbé. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikd dnem uzavieni Smlouvy.
Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak
okamzikem dodani potvrzeného navrhu Smlouvy druhé smluvni strané. Smlouva se
vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu s tim, ze kazd4a smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

1.5. Data: jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kdédu, znaki,
obrazili, zvuki a jejich soubora ¢1 kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky
a jsou prenositelné po sitich.

2. Sluzba

2.1. Sluzba v zadkladni verzi spociva v zabezpecCeni nepietrzitého piistupu do pocitacové sité
s pfipojenim k internetu o minimalni rychlosti 32 Kbps (dale jen Internet), vetné ziizeni
pfipojného vedeni, umoznéni prohlizeni stranek v siti Internet, konfigurace a instalace
odpovidajiciho zafizeni a pfidéleni IP adresy.
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2.2. Uzivatel je opravnén objednat si u Poskytovatele i rozsifeni zakladni verze poskytované

sluzby a to podle nabidky sluzeb, které poskytuje Poskytovatel. Druh a cena volitelnych
sluzeb je uvedena v ceniku volitelnych sluzeb.

2.3. Poskytovana Sluzba miZze byt specifikovana ndzvem tarifu. Tarify a jejich charakteristické

vlastnosti v€etné pauSalniho poplatku jsou obsazeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a spravuje
Poskytovatel a jez je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele, ¢i na internetovych
strankach Poskytovatele www.netopen.cz.

2.4. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve lhité stanovené ve Smlouve.

2.5. Aktivacni poplatek je splatny na zaklade Smlouvy ve lhité 7 dni ode dne nabyti jeji platnosti

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

a ucinnosti bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele. Aktivaéni poplatek 1ze uhradit
v hotovosti neprodlené¢ po piipojeni a aktivaci sluzby. Nedojde-li k zaplaceni aktivacniho
poplatku ve lhité splatnosti, Smlouva se od pocatku rusi. Poskytovatel ma v takovém
ptipade narok na zaplaceni ceny aktiva¢niho poplatku, kterd v tomto ptipad¢ predstavuje
smluvni pokutu pro poruSeni smluvni povinnosti zaplatit aktiva¢ni poplatek fadné a vcas.
Nérok na nahradu Skody neni smluvni pokutou dotcen.

Smlouva o poskytovani Sluzby (dale jen Smlouva) a jeji ukonceni

Smlouvu uzavira Poskytovatel s Uzivatelem pisemné.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni Sluzby. Je-li
Smlouva uzaviena na dobu urcitou a pokud Uzivatel v terminu nejpozdéji 14 dni prede
dnem skonceni Smlouvy neoznami Poskytovateli, ze na dalSim pokracovani Smlouvy
netrva, ma se za to, ze platnost Smlouvy se méni na dobu neurcitou.

Smlouva muZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, pokud neni v téchto Podminkach stanoveno jinak. V pfipadé¢ zmény Smlouvy ma
Poskytovatel narok na manipulacni poplatek dle Ceniku sluzeb.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i pisemnou vypovédi jedné
smluvni strany bez udani ditvodu, ptic¢emz vypoveédni doba ¢ini 2 mésice.

Uzivatel mlzZe vypovédét Smlouvu s 2 mési¢ni vypovédni dobou v pfipade, ze dojde ze
strany Poskytovatele k podstatné zméné ¢i doplnéni téchto Podminek, a dale s 1 mésicni
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3.6.

3.7.

3.8.

vypovédni dobou v piipadé, ze dojde ke zvySeni cen za poskytované sluzby o vice nez 15%
oproti pivodné dohodnuté cené za poskytované sluzby stanovené ve Smlouve, a neni-li
cena ve Smlouve stanovena, oproti cen¢ za poskytované sluzby stanovené v Ceniku sluzeb
platnému ke dni podpisu smlouvy. Pokud tak uzivatel neucini ve 1hlit¢ do 14 dnli ode dne,
kdy mu bude ozndmena zména nebo doplnéni techto Podminek, ¢i navySeni ceny (viz. bod
6.12., 16.4.), ma se za to, ze uzivatel souhlasi se zménou nebo doplnénim téchto Podminek,
pfip. se zvySenim ceny za poskytovanou sluzbu. Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto
Podminek a Ceniku sluzeb se pro ucely vypovéedi podle tohoto bodu povazuje takova zména
¢i doplnéni, kdy se zdsadnim zplsobem méni smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem (napt. prodlouzeni vypovédni lhity, navyseni smluvni pokuty, zména rychlosti
tarifu sluzby internet v Ceniku sluzeb v neprospéch Uzivatele apod.). Za podstatnou zménu
nebo doplnéni téchto Podminek a Ceniku sluzeb se nepovazuje zména tykajici se platebnich
podminek obsazenych v bodu 14.

Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu s 1 mésicni vypoveédni dobou v ptipadé, Ze zjisti
poruseni Smlouvy ¢i téchto Podminek ze strany Uzivatele.

Vypovéd podle vyse uvedenych bodii 3.4., 3.5., 3.6. tohoto ¢lanku pocinad béZet prvnim
dnem meésice, ktery nasleduje po meésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
stran¢. Smluvni strany se dohodly, Ze vypov€d se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li
doporucena zasilka s vypovédi adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé,
a adresat si zasilku nevyzvedne v tlozni dobé€, nebo se zasilka vrati zpét s ozndmenim, ze
adresat se odst¢hoval, popt. adresat je neznamy. Zasilka se v té€chto ptipadech povazuje za
dorucenou dnem uvedenym na posStovni zasilce jako posledni den ulozni lhity, ¢i den, kdy
zasilka byla odeslana zpét Poskytovateli pro nemozZnost jeji doruceni (tzv. fikce dorucent).

Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde na strané¢ UZzivatele
k zavaznému poruSeni Smlouvy a téchto Podminek (déale jen zadvazné poruseni), poCinaje
prvnim dnem poté, co dojde k preruSeni dodavky sluzeb (tzv. blokace) ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na blokaci v ptipad¢, Ze dojde k zavaznému
poruSeni a to od doby, kdy se o zdvazném poruseni dozveédél. Za zavazné poruSeni se
povazuje zména nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele (viz. bod 5.6.), poskytnuti
pfipojeni tfetim osobam (viz. bod 5.7), a nezaplaceni pausalniho poplatku (viz. ¢lanek 11.)
do 15. dne ode dne jeho splatnosti. Za blokaci ma& Poskytovatel pravo Uctovat poplatek za
blokaci podle platného Ceniku sluzeb. Pravo na zaplaceni pausalniho poplatku do doby
odstoupeni od Smlouvy neni blokaci doteno. K opétovnému zprovoznéni sluzby (znovu
aktivace) muze dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohleddvek Uzivatele vuci
Poskytovateli, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde k odstoupeni od Smlouvy. V ptipadé


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz

Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

3.9.

4.2.

4.3.

5.2

5.3.

5.4.

opétovné aktivace je Poskytovatel opravnén pozadovat tthradu aktiva¢niho poplatku dle
platného Ceniku sluzeb. UZivatel nemé néarok na jakoukoliv ndhradu pfi blokaci z diivodu
zavazného poruseni.

Pti ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbytecného odkladu Poskytovateli vse,
co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdé¢ji do 30 (tficeti) kalendainich dnii po jejim ukonceni.

Zmeéna tarifu

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen Uzivateli vyhovét v piipadé, ze pozadovana zména nebo
doplnéni typu sluzeb bude pro Poskytovatele technicky narocnéa nebo financné nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdiive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla zadost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v pozd¢€jsim terminu v souladu
s dohodou Uzivatele a Poskytovatele.

V ptipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb ma Poskytovatel narok na
uhradu aktivacniho poplatku dle platného Ceniku sluzeb.

Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je opravnén pfistupovat k siti internet prostfednictvim vlastniho programového
vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkéach. Uzivatel smi pti
uzivani sluzby pouzivat pouze zatizeni, kterd nenarusuji provoz sluzby a nejsou v rozporu
se zdkonem chranénymi pravy tietich osob.

UZzivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v bodu 4 téchto
Podminek.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi piipominkami a zadostmi na Poskytovatele (viz.
bod 13.1. téchto Podminek) a uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalit¢ Sluzby a
uctované cene.

Uzivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Uzivatel neni opravnén pii vyuzivani sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych piikazu,
které¢ by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému. Zejména zména fyzické adresy
sitové karty, ptidélené IP adresy a spuSténi vlastniho serveru DHCP v siti poskytovatele.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zatizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluZeb internetu k obtéZovani ttetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano
vyuzivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout, a
to za jakymkoliv ucelem.

Uzivatel neni opravnén poskytovat bez piedchoziho pisemného souhlasu Sluzby
Poskytovatele tfetim osobam.

UZivatel nesmi postupovat tietim osobam Poskytovatelem ptidélend pfistupova jména a
hesla pro pfipojeni k internetu a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je
povinen ucinit v§echna rozumna opatfeni k jejich utajeni. V ptipad¢ ztraty, odcizeni nebo
jiného naruSeni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené¢ Poskytovateli a do tohoto okamziku také odpovida za kazdé protipravni uZiti
sluzeb Poskytovatele.

Uzivatel mé pravo pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na urcitou dobu
(dale jen pozastaveni). Pozastaveni pocind bézet nejdiive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zddost dorucena, a nesmi byt delsi nez 3 mésice. Po
uplynuti doby pozastaveni jsou sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany v ptivodnim
rozsahu. Provedeni tohoto tikonu je placenym ukonem podle aktudlniho Ceniku sluzeb. O
dobu, po kterou byly sluzby pozastaveny, se Smlouva prodluzuje.

Uzivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Poskytovatele takové informace, které
umozni spolehlivé ohodnotit jeho diivéryhodnost a schopnost plnit zdvazky vyplyvajici ze
Smlouvy (napf. obCansky priikaz, pas, vypis z obchodniho rejstiiku, bankovni spojent).
Potfizuje-li si Poskytovatel kopie z osobnich dokladu UZivatele, udéluje UZivatel
automaticky jejich poskytnutim Poskytovateli vyslovny souhlas s pofizenim kopii téchto
dokladt a zaroven vyslovny souhlas k pouziti osobnich udaju pro ti€ely smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou.
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5.12. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifika¢nich udajt UZivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a piijmeni, firmy
&i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, IC, e-mailové adresy) a to nejpozdéji do 15
dnli ode dne, kdy takovd zména nastala. V pfipadé¢ poruSeni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Néarok na ndhradu Skody neni smluvni
pokutou dotcen.

5.13. Uzivatel je povinen prubézné sledovat novelizace Podminek a Ceniku sluzeb a seznamit
se bez zbyte¢ného odkladu se zménami techto Podminek a Ceniku sluzeb poté, co mu
budou zmény ozndmeny (viz. bod 6.12.).

5.14. Uzivatel nese veskeré mozné riziko a Skody vyplyvajici z ukladani a nasledného Sifeni
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb.

5.15. Uzivatel nesmi pfi uzivani sluzeb uzivat hardwarova zafizeni ¢i softwarové programy,
které narusuji provoz sluzeb Poskytovatele a zdkonem chranénd prava tretich osob. Zjisti-
li Poskytovatel takové poruseni, ma Poskytovatel pravo odpojit Sluzbu do doby, nez
budou zavady odstranény.

5.16. UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu s umisténim piipojného mista nebo
anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami,
které s montdzi dané Sluzby souvisi. Pokud je Uzivatel majitel objektu, ma se za to, Ze
podepsand Smlouva je i souhlasem s umisténim pfipojného mista nebo anténniho systému
v nebo na objektu.

5.17. Uzivatel je povinen vratit po ukonceni Smlouvy nebo na pisemnou zadost Poskytovatele
zafizeni Poskytovatele poskytnutd UzZivateli ve stavu, v jakém jej ptevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotiebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty nového zatizeni ke dni ukonceni smlouvy, ptip. po
Uzivateli pozadovat vydani bezdiivodného obohaceni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.  Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném technickém stavu.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$i mozné dob& od okamziku jejich zjiSténi, resp.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

nahlaSeni. V piipadé, ze se jednd o zavadu na systétmu Poskytovatelova smluvniho
dodavatele, vyvine Poskytovatel pfimétené usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci piistupova jména a hesla
pro piipojeni Uzivatele k internetu v souladu s podminkami Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné
nutnou z ditvodu udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci
ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich diivodu.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost piipojeni, bez uzavieni dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit piistupové kody (piihlaSovaci jména a hesla)
z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zmeénit IP adresy ptidélené Uzivateli, pokud to vyzaduje
smérovani site.

Poskytovatel je oprdvnén nainstalovat uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Z provoznich divodi muze Poskytovatel zménit technické feSeni sluzby sjednané ve
smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni smluvnich zavazku.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, Ze UZivatel
prostfednictvim poskytovanych sluzeb neoprdvnéné zasdhl nebo zasahuje do prav a
pravem chranénych zajmu tfetich osob. UZivatel je povinen nahradit Poskytovateli
veskerou Skodu, kterou mu timto protipravnim jednanim zputsobil.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, ptrerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatecném predstihu znamy.

Poskytovatel informuje po dobu trvani smluvniho vztahu Uzivatele o svych novych
sluzbach na svych internetovych strankach www.netopen.cz . Poskytovatel je opravnén
oznamovat Uzivateli zménu nebo doplnéni téchto Podminek a zménu v Ceniku sluzeb za
podminek stanovenych v bodu 16.4. Pokud se tyka zmén v Ceniku sluzeb, a to vyse
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poplatku za poskytované sluzby, mé se za to, ze Uzivatel prvni uhradou zménéné vyse
poplatku s touto zménou vyslovil souhlas a Ze ji akceptuje.

6.13. Poskytovatel je opravnén pii poruSeni Smlouvy nebo téchto Podminek Uzivateli ulozit
pokutu do maximalni vyse 4.000,- K¢ bez DPH. Tato pokuta se tyka zejména bodu 5.5,
5.6,5.7,5.8,5.9. a5.15. Narok na nahradu skody neni smluvni pokutou dotcen.

6.14. Poskytovatel je opravnén nepiijmout zménu pozadovanou Uzivatelem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Uzivatel takovou zménou snazi obejit
nekteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni smluvni pokuty.

Predani a prevzeti véci

7.1.  Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zévazku UZzivateli k uZivani
nc¢které movité véci, které i nadale zistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel
povinen tyto véci uzivat fadn€¢ a v souladu s jejich urCenim, chranit je ptfed jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen predat uvedené
véci UZivateli ve stavu zpusobilém k jejich fadnému uzivani a UZzivatel je pfi predani
povinen potiebnou souc¢innost.

7.2.  Uzivatel odpovida za skodu na ptredanych vécech zplisobenou jejich poskozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. UZzivatel neodpovida za Skodu na pfedanych vécech, ktera byla
zpuisobena vys§i moci.

7.3.  UzZivatel je povinen vratit od Poskytovatele pievzatou véc nejpozdéji do 14 dnl po
skon¢eni smluvniho vztahu. Poskytovatel smi zaddat po Uzivateli vydani véci kdykoliv
zjisti, Ze tyto v&ci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim. V takovém piipadé
je Uzivatel povinen vydat véci Poskytovateli neprodleng, tj. véetn€ Skody zplisobené vyssi
moci.

7.4. Poskytovatel se zavazuje prevzit své véci zpét od Uzivatele nejpozdéji do 14 dnl po
skonCeni smluvniho vztahu. UZivatel je vSak povinen i po uplynuti uvedené lhiity ucinit
na naklady Poskytovatele vSechna opatieni k zamezeni vzniku Skod na téchto vécech.
Néklady, které takto UZivateli vznikly, je Uzivatel opravnén Poskytovateli vyuctovat.

7.5. O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami Poskytovatele a Uzivatele
sepsan Protokol o pfedani a pfevzeti veci.


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz

Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

7.6.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud zjisti, Ze véci nejsou Uzivatelem
uzivany fadné a v souladu s jejich ur€enim. Tim neni dotcen narok Poskytovatele na
nahradu Skody.

8. Prevod vlastnictvi k vécem

Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym
vécem z Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi
osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem
také prechazi na Uzivatele nebezpeci Skody na téchto vécech, kdyz vlastnické pravo k uvedenym
vécem piejde na Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli pln¢ uhrazena jejich cena stanovena
dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (vyhrada vlastnictvi).

Ochrana dat a informace o Uzivatelich

9.1.  Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pfenasenych informaci vlastni opatieni pro utajeni
jejich obsahu, napt. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt u€inéna takovymi
technickymi prostiedky, které jsou slucitelné s technickymi prostiedky Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel miize vSechny podstatné informace tykajici se Uzivatele, které ulozil
zejména jako elektronickd data, uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
kafelim  provozovani  svych  sluzeb. Poskytovatel garantuje  dodrzovani
telekomunikacniho tajemstvi podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
telekomunikacich, v platném znéni, a ochranu informaci o Uzivateli pfed neopravnénym
uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezptistupni tyto informace tietim osobam bez
pisemného souhlasu UZivatele s vyjimkou pfipadu stanovenych zdkonem.

9.4. Uzivatel davd podpisem Smlouvy souhlas ke zpracovani svych osobnich udaju
Poskytovatelem, a to ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni. Uzivatel udéluje po dobu trvani Smlouvy souhlas Poskytovateli
k opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uschovavat a uzivat jeho osobni tidaje uvedené
na Smlouvé (dale jen osobni tidaje Uzivatele) pro ucely informacnich a uctovacich
systému Poskytovatele a pro komunikaci s Uzivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy Poskytovatelem (zejména o novych sluzbach
Poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce
provadéné Poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zékladé smlouvy s Poskytovatelem
popt. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné
Poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zédkladé Smlouvy). Spravcem osobnich tdaji
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W

uzivatele podle zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, uvedenych ve Smlouvé je
poskytovatel. UZivatel byl sezndmen s tim, ze poskytnuti osobnich tdaju je dobrovolné.
Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data uvedend v § 84
odst. 3 pism. zdkona ¢. 151/2000 Sb., v platném znéni.

9.5  Uzivatel podpisem Smlouvy udé€luje Poskytovateli souhlas s uvedenim Uzivatele
v seznamu svych referen¢nich zakaznik.

10.  Ceny sluzeb

10.1. Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vsSech datovych telekomunikacnich sluzeb, které
ptislusi siti internet.

10.2. O zménach Ceniku sluzeb, vcetné podminek, za nichz se ceny uplatiuji, informuje
Poskytovatel bezplatné vSechny Uzivatele, kterych se tato zména tyka a to zptsobem dle
bodu 6.12.

11. Platebni podminky

Obecné

11.1. Uzivatel hradi sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouve a
v téchto Podminkéch.

11.2. Ceny za poskytované sluzby se zaCinaji uc¢tovat od okamziku zprovoznéni sluzby ze
strany Poskytovatele (viz. bod 2.3.). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého diivodu
Uzivatel sluzby uzivé ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a cena sjednanych sluzeb.

Internet

11.3. Uzivatel je povinen platit pausalni poplatek (dale jen poplatek) za poskytovanou sluzbu
vzdy nejpozdé€ji do 15. dne mésice, ve kterém se Sluzba poskytuje.

11.4. Poplatek se hradi na bankovni ti€et Poskytovatel uvedeny ve Smlouvé nebo na vystavené

faktufe. Poskytovatel zasila Uzivateli vyactovani nebo fakturu, které nema vliv na
povinnost Uzivatele zaplatit poplatek v terminu jeho splatnosti (viz. bod 11.1.).
Vyuactovani nebo fakturu zasila Poskytovatel Uzivateli do 5. dne mésice, v némz je
poplatek splatny a to na e-mail Uzivatele, ktery je uveden ve Smlouvé. V ptipadé, ze
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Uzivatel neobdrzi vytactovani nebo fakturu do 10. dne piislusného kalendarniho mésice, je
povinen o tom Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, jinak se ma za to, Ze
Uzivatel vylictovani obdrzel, a to k 15. dni pfislusSného mésice. Pokud UZivatel pozaduje
zasilani vytctovani nebo faktury v listinné podob€ a prostfednictvim drZitele poStovni
licence, pak je povinen uhradit Poskytovateli ndklady spojené s vyhotovenim a zaslanim
daného vytctovani nebo faktury, a to v souladu s Cenikem sluZeb.

Poplatek se povazuje za uhrazeny dnem jeho pfipsani na bankovni ucet Poskytovatele.
Uzivatel je povinen poplatek hradit pod variabilnim nebo specifickym symbolem
uvedenym na Smlouvé, jinak bere na védomi, ze platbu poplatku nelze pfiradit pro
neidentifikovatelnost subjektu, ktery jej hradi.

Za den zdanitelného plnéni je povazovan 1. den v mésici, za né&jz se poplatek plati.

Uzivatel miize obdrzet mimotadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace,
programové nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo jinych
odiivodnénych piipadech (napf. vytctovani smluvni pokuty) bez predchoziho pisemného
vyrozuméni. UZzivatel je povinen uhradit takové mimotadné vyuactovani ve lhité do 14
(¢trnacti) dni od data obdrzeni vyuctovani.

Ucastnik nema pravo na vraceni odpovidajici a jiz uhrazené &asti poplatku za nevyuzité
sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim minimalni doby platnosti Smlouvy a
pokud k vypovédi nedoslo z diavodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny
disledek ma i1 vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele v ptipad¢ uvedeném v bodu
3.6.

Vypovézenim Smlouvy ze strany Uzivatele pfed uplynutim minimdlni doby platnosti
Smlouvy nejsou dotceny naroky Poskytovatele na uhradu zbyvajicich ¢asti pausalu do
konce minimalni doby platnosti Smlouvy. To plati 1 v pfipad€, dojde-li k ukonceni
smlouvy dle bodu 3.8. a 3.9. téchto Podminek. Uzivatel neni povinen hradit zbyvajici
casti pausalu v ptripadé, ze poda vypoved podle bodu 3.5. téchto Podminek.

Pro ptipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich
pokut neni nijak omezen narok Poskytovatele domahat se po Uzivateli nahrady Skody.

Poskytovateli nalezi po dobu trvani Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkli na
zéklad¢ Smlouvy a Ceniku sluzeb, bez ohledu na to, zda skute¢né¢ Sluzbu uzival, ¢i
nikoliv.


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz

Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

11.12.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Cenik je Uzivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele www.netopen.cz.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se fidi platnymi pravnimi otdzkami
predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem,
v platném znéni, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich,
v platném znéni.

Poskytovatel neruci za Skody zpusobené vyssi moci jako jsou napi. Zivelné pohromy,
pfirodni udalosti, ani za vypadky sluzby zpisobené prerusenim ptivodu elektrické
energie.

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici
z téchto Podminek, pokud k takovému poruSeni doslo umyslnym jednéanim Poskytovatele.

Poskytovatel zejména neodpovida za:

Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pienosu dat s naslednou virovou a jinou
nakazou pocitaci Uzivatele,

Skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby sité
Poskytovatele nebo zatizeni v majetku ¢i uzivani UZivatele zajiStujici pfenos dat,

usly zisk,
rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele,
Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z diivodu v€asného neplaceni UZivatele,

poruchy nebo zéavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou
komunikacni sit.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostiednictvim Sluzby.

Poskytovatel nezaruc¢uje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména
pfistup k informacnim databazim a ostatnim zdrojiim internetu a vyménu elektronické
posty s ostatnimi UCastniky internetu) vzhledem ke skutecnosti, ze sit internet je
decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk z jinych stran. Uzivatel bere na védomi, Ze
sluzba je poskytovana prostfednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

frekvenénim padsmu na zakladé¢ VO-R/12/08.2005-34 vydané¢ CTU. Vyuziti tohoto
frekven¢niho pasma neni regulovano a tudiz muze dojit nezdvisle na vili poskytovatele
k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality Ci pieruseni poskytované sluzby. Za obdobi
snizené kvality sluzby z divodu uvedenych v tomto odstavci nemd zakaznik pravo na
uplatnéni slevy.

HlaSeni poruch nebo zivad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité¢ nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost
Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé nebo je uveden na internetovych
strankach Poskytovatele www.netopen.cz .

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zadvady vzniklé na své strané co nejdfive,
zpravidla do tii pracovnich dnil od nahlaseni takové poruchy nebo zdvady Uzivatelem.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuactovat Uzivateli naklady, jez mu
v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

V ptipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost
Poskytovatele vici Uzivateli omezena na povinnost neprodlené odstranit zavadu.

Vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky za neposkytnutou Sluzbu se Poskytovatel
zavazuje v pripadé, ze Sluzba nebude Uzivateli poskytnuta po dobu delsi nez 72 hodin
a to zdivodu vyhradné na strané Poskytovatele. Zivelné udalosti nebo nésledky
umysiného trestného ¢inu 3. osoby vylucuji odpovédnost Poskytovatele vratit
neopravnéné uctované a zaplacené castky.

Reklamace a kompenzace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi Gi¢tované ceny.

Reklamace musi byt pisemnd a adresovana do sidla Poskytovatele a musi byt podana
nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne poskytnuti vadné Sluzby nebo od doruceni
vadného vyuctovani, jinak pravo na reklamaci zanikne.
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14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

Podani reklamace na vysi Gctované ceny nema odkladny ucinek a Uzivatel je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti ptislusSného vyactovani.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace.

Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladn€, ma Uzivatel
narok na zvySeni rychlosti Sluzby Internet o dvojnasobek na dobu 7 dnt. V piipadé
kladn¢ vytizené reklamace o vysi ictované ceny, ma Uzivatel narok na vraceni preplatku
do 30 kalendainich dnli ode dne kladného vytizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani.

Reseni spori a rozhodné pravo

Smluvni strany jsou srozumény s tim, zZe spory mezi nimi jsou rozhodovéany v souladu s §
129 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, spravnim
organem — Ceskym telekomunikaénim tfadem. V piipadé, Ze to vyse uvedeny zakon
umoznuje, se smluvni strany dohodly, Ze spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni jednim rozhodcem c¢i
rozhod¢im senatem jmenovanym Spravcem seznamu rozhodcl, a to ze Seznamu
rozhodcti vedeného spoleénosti CMRS Consulting, s.r.o., IC 27775186, se sidlem
Smetanova 1101, 755 01 Vsetin (dale jen ,,Spolecnost*).

Smluvni strany se dale ve smyslu ust. § 19 odst. 1 zak. ¢. 216/1994 Sb. dohodly, Ze
postup, kterym ma byt fizeni pied rozhodci vedeno, je upraven pravidly stanovenymi
v Jednacim fadu, Organizaénim fadu a Pravidlech o nakladech rozhodc¢iho fizeni
vydanymi Spolecnosti ve znéni ucinném ke dni zahdjeni fizeni o majetkovém sporu
vzniklém z této smlouvy. S obsahem Jednaciho fadu, Organiza¢niho fadu a Pravidel o
nakladech rozhod¢iho fizeni vydanych Spolecnosti ve znéni G€inném ke dni podpisu této
smlouvy jsou smluvni strany srozumény a soucasn¢ prohlasuji, ze pokud bude fizeni o
majetkovém sporu z této smlouvy zahdjeno, zadaji, aby bylo provedeno podle t¢inného
znéni Jednaciho tadu, Organiza¢niho tadu a Pravidel o néakladech rozhod¢iho ftizeni
vydanych Spolecnosti ke dni zahdjeni fizeni.

Smluvni strany berou na védomi, ze na jejich vyzadani jim Spolecnost uc¢inné znéni ke
dni podani zadosti za uhradu administrativnich nakladi vyda a soucasné se s nimi mohou


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz

Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

15.2.

16.
16.1.

16.2.

strany kdykoli seznamit v sidle Spole¢nosti nebo na internetové adrese www.cmrs.cz.,
kde jsou zmény Jednaciho fadu, Organiza¢niho fadu a Pravidel o nékladech rozhod¢iho
tfizeni vydanych Spolecnosti a doba jejich ucinnosti vyznaceny.

Smluvni strany berou na védomi, ze rozhod¢i fizeni je nevefejné, zpravidla pouze
pisemné a Ze nevyjadii-li se zalovany do 7 kalendainich dnli ode dne doruceni Zaloby,
mohou byt skutecnosti uvedené v zalobé povazovany za nesporné. Mistem rozhod¢iho
fizeni je zpravidla sidlo Spolec¢nosti. V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zékona ¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich ndlezu, v platném znéni, se pro
ucely dorucovani v rozhod¢im fizeni smluvni strany dohodly, Ze dorucovani veskerych
pisemnosti se provadi na adresu bydlisté, sidla nebo mista podnikdni smluvnich stran, jak
je uvedeno v zédhlavi Smlouvy (dorucovaci adresa). V ptipadé¢ jakékoliv zmény
dorucovaci adresy je smluvni strana, u které zména nastala, povinna ozndmit druhé
smluvni strané¢ zménu své dorucovaci adresy prokazatelnym zpiisobem, jinak na takovou
zménu nemusi byt bran pii dorucovani zietel a doruceni tak miize byt ucinné provedeno
odeslanim pisemnosti na dorucovaci adresu. V ptipadé, Ze po zahdjeni fizeni néktery
z GCastnikl fizeni na ji uvedené dorucovaci adrese, ¢i adrese, kterou oznamil druhé
smluvni stran¢ jako adresu pro dorucovani, listovni zésilky nepiebird, ¢i se zasilka vrati
s tim, Ze adresat je nezndmy, mize Spolec¢nost platné dorucovat i na jinou, Spolec¢nosti
znamou adresu, u niz se predpoklada, ze se zde takovy ucastnik zdrzuje, je-li takova
adresa odliSna od dorucovaci adresy (eventualni adresa). Uvede-li u€astnik po zahajeni
rozhodc¢iho fizeni jinou adresu pro dorucovani nez je jeho dorucovaci adresa, dorucuje se
ucastnikovi na tuto adresu.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovand podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni. Smluvni strany Smlouvy se dohodly, Ze jejich
zavazkovy vztah, pokud nespada pod rezim ustanoveni § 261 obchodniho zakoniku, se
bude fidit obchodnim zakonikem.

Ustanoveni spolecna a zavérefna

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Do platnych Podminek lze nahliZzet na vSech provoznich mistech Poskytovatele a na
pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii zadateli o uzavieni smlouvy pfed jejim
uzavienim. Aktudlni znéni podminek je volné pfistupné na internetovych strankach
Poskytovatele.


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz
http://www.cmrs.cz/

Jaroslav Novotny — NetOpen, ICO 65811861, DIC CZ7807214602,

Osvobozeni 236, Ostrozska Nova Ves, 687 22, e-mail: inffo@netopen.cz, http:// www.netopen.cz

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Poskytovatel ma pravo jednostranné meénit a dopliiovat tyto Podminky. Podstatna zména
¢i doplnéni Podminek je diivodem pro vypovéd’ Smlouvy ze strany UZivatele podle bodu
3.5. Nevypovi-li Ugastnik Smlouvu podle bodu 3.5., mé se za to, Ze s takovou zménou &i
doplnénim Podminek souhlasi.

Zmény a doplnéni Podminek (dale jen novela) bude zvyraznéna tuén€ modrou barvou a
zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele po dobu 30 dnli. Ma se za to, Ze
uplynutim lhity 30 dnti ode dne zvetfejnéni byla novela Uzivateli ozndmena a ze dne
nasledujiciho po uplynuti této lhiity nabyva uc€innosti. O tom, Ze na internetovych
strankach Poskytovatele byla zveiejnéna novela ¢i dojde-li ke zméné v Ceniku sluzeb,
informuje o této skutecnosti Poskytovatel UZivatele do 7 dni ode dne zvetejnéni novely
formou e-mailové zpravy s potvrzenim o dorufeni na e-mailovou adresu UZivatele
uvedenou ve Smlouvé. Za dorucenou se dle tohoto odstavce povazuje e-mailova zprava,
ktera se vrati zpét Uzivateli jako vyzvednuta ¢i zprava, kterou si UZivatel nevyzvedne ve
lhit¢ 7 dnli ode dne jejiho zaslani Poskytovatelem. Poskytovatel muze Uzivatele
informovat i jinym vhodnym zplisobem, napf. ozndmenim na faktuie apod.

Pokud se né€které ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy ukéze jako neplatné, nebude
to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové
ustanoveni, které nahradi stdvajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
puvodnimu ucelu.

V ptipadé, Ze dojde k rozporu mezi znénim obsazenym ve Smlouvé a znénim obsaZzenym
v téchto Podminkach, pak plati ustanoveni obsazené ve Smlouvée.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 1. 2011.


http://www.netopen.cz/
mailto:info@netopen.cz

